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Rapor Hakkinda

Caretta Relax Hotel olarak, siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynadigimizin bilincindeyiz.

Otelimizde, sorumlu enerji, su ve atik yonetimi uygulamalariyla ¢cevresel etkimizi azaltarak gelecek
nesillere daha iyi bir diinya birakmak igin ¢alisiyoruz.

Otelimizin 2023 yili siirdiiriilebilirlik raporu, siirdiirtilebilirlik calismalarimiz hakkinda ayrintili bilgi
vermektedir ve siirdiiriilebilirlik icin baslattigimiz calismalarin verileriniicermektedir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik bakis agisini gelistirebilmek, bir yonetim bicimi olarak ele alabilmek igin
attigimiz bu adim gelecegimiz igin yeni firsatlari gormemizi ve ¢alisma hayatinda yenilenmemizi
saglamustir.

Siirdiiriilebilirlik cahlsmalarimiz iist yonetim, biitiin departmanlar ve ¢alisanlari kapsayan; faaliyet ve
calismalarimizin degerlendirilmesi, beklentiler ve goriislere agik olarak yenilenerek ilerlenecektir.




Cocuk Haklari

Gelecek nesillere yatirim yaparak, herkes icin daha parlak ve siirdiiriilebilir bir gelecek yaratabilecegimize inaniyoruz.
Cocuklarin psikolojik, fiziksel ve her tiirlii smtirtiden korunmasi igin yerel makam ve kuruluslar ile isbirligi igindeyiz. Calisanlarimiza gerekli

bilinclendirmeyi saglar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuk ¢alistirmayiz.

Calisan Giivenligi ve Memnuniyeti
Basarimizin, ¢alisanlarimizin ézverisi ve siki ¢alismasiyla dogrudan baglantili oldugunun farkindayiz ve personelimizin kendilerini degerli, saygin ve
desteklenmis hissetmeleri icin ¢alisiriz.
insan ve ¢alisan haklarina saygili, is saghdi ve giivenlidini gézeten, kisisel gelisime 6nem veren, adil ve esitlikci bir yénetim anlayisini benimseriz.
Calisan memnuniyetini izler ve arttirmak igin ¢aba gésteririz.

insan Haklar
insan haklari ile ilgili kabul gérmiis yasa ve sézlesmelere uyariz. Dil, din, milliyet, cinsiyet, siyasi goriis, sosyal ve medeni durum, cinsel yénelim
gibi ayrimlar yapmaksizin herkesin haklarina saygi gésterir ve esit davraniriz.

Savunmasiz Gruplar
Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas lstii bireyler otelde ¢alisan ve konaklayan diger bireylerin anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiya¢ duyan gruplar
olarak

tanimlanmustir. Fiziksel ve psikolojik her tiirlii yaklasim ve istismari engellemek adina ¢alisiriz.

Sosyal ve Kiiltiirel
Bélgemizin kiiltiirel ve sosyal mirasinin korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina é6nem veririz. Bélge halkinin ekonomik ve sosyal faydalarinin
artmasi igin ¢alisir, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yerel kuruluslar ile is birligi yapariz. Misafirlerimizi yerel kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi edinmeleri
ve tanimalari icin tesvik ederiz.

Enerji Verimliligi
Kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin ve gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak icin verimli kaynak kullaniminin 6neminin farkindayiz.
Otelimizde enerji kullanimini azaltmak ve performansimizi siirekli olarak iyilestirmek icin ¢cabalariz. Mevcut olan durumlarda yenilenebilir enerji
kaynaklarini tercih eder ve ¢evre etkimizi en aza indirecek sistemler kurariz. Siirdiiriilebilirlik bilinci ve farkindalik olusturmak icin misafirlerimiz,
personelimiz ve is ortaklarimizi bilgilendirir ve hedeflerimize ulasabilmek icin tiim paydaslarla isbirligi yapariz.




Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Satin Alma

Hammadde temininden atik yoénetimine kadar olan tedarik siirecimizde, cevreye minimum zarar verirken topluma en yiiksek faydayi
saglamak
amaciyla ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarak tiretilmis tirtinleri, hizmet aliminda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercih ederiz. Satin alinacak
lriin secimlerinde; geri dondiistiiriilebilir, geri dénlistiiriilmiis malzemeden (iretilmis, cevre sertifikali, siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uygunluk gosteren lriinlere éncelik veririz. Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan tiirler kullanmayiz.

Cevre, Dogal Bitki Ortiisii ve Hayvan Haklarina Saygi

Calisanlarin bilgilendirilmesi, enerji tasarrufu uygulamalari, atik azaltmaya / ayristirmaya yénelik uygulamalar ve doga dostu yeni
teknolojiler ile cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya ¢alisiriz.

Bélgeye 6zel bitki ortiisiinii ve hayvan tiirlerini korumaya yénelik ¢calismalar yiiriitiiriiz. Bu konuda bélgesel ¢alismalara destek
verir ve misafirlerimizi bilgilendiririz.

Biitiin canlilarin yasama hakkina sahip oldugunun ve saygi gésterilmeyi hak ettiginin bilincinde olarak,dezavantajl bir grup
olan sokak hayvanlarina sahip ¢ikariz.

Sdrdiirtlebilirlik politikamizda belirtilen maddeler dogrultusundaki tiim iyilestirme, gelistirme, diizeltme ve uyum ¢alismalari
icin gerekli kaynaklari saglamayi ve yénetim sistemleri sartlarina uymayi; ¢alisanlarimizi, birlikte gelistirecegimiz duyarli
projelere katilmalari, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalari konusunda
tesvik etmeyi taahhiit ediyoruz.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Geri Kazanilabilir Atiklar

Caretta Relax Hotel ‘de;tesis icerisindeki uygulamalar ve cevre mevzuati kapsamindaki yasal diizenlemeler sézlesmeli
cevre danismanligi firmasi ile birlikte yiirtitiilmektedir.

Ortaya ¢ikan biitiin tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde belirlenen atik ayrisim sistemimize gore belirli siniflara ayrilarak atik

depolarinda
lisansli firmalarimiza teslimi yapilmak lizere depolanmaktadir.

Cevreyi koruma konusundaki kararlihigimiz, atik yonetimi planimiza tam anlamiyla yansimaktadir. Ambalaj atiklarinin
etkili bir bicimde yonetilerek atik miktarinin azaltiimasi ve dogaya verdigi hasarin 6nlenmesi, stratejimizin temel
unsurlaridir.

Hedefimiz; her bireyi geri déniisiimiin 6nemine dair bilinglendirmek ve ambalaj atiklarini ¢ép olarak degil, déndiistiirtilebilir ve yeniden
kullanilabilir degerli kaynaklar olarak gériilmesini saglamaktir.

Inaniyoruz ki, bizim ¢iktimiz bir baskasinin girdisi olarak iiretime geri kazandirilabilir.




Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

or] Kazanliagp ATIKIQ

Atik azaltma ¢alismalarimiz;

Ortak alanlarda 3 tane atik
istasyonlari bulunmaktadir.

Toplanan tiim déndistiirtlebilir atiklar
lisansli firmalara teslim edilip geri
dontistiimu saglanmaktadir.

Personellerimize diizenli olarak atik
ybnetimi egitimleri verilmektedir.

Biiyiik ambalajli iirtinler tercih
edilmektedir.

Geri dondistiiriilmiis ve geri
dondstirtlebilir ambalajlar tercih
edilmektedir.

IKACIT/PAPER

CAM/GLASS

IM ETAL/METAL

Hedeflerimiz;

Plastik pipet tiiketimini azaltmak adina
plastik pipetleri doga dostu

alternatifler ile degistirmek.

Biobozunur ¢op torbalari kullanmaya
baslamak.

Geri doniisiim miktarini arttirmak.
Personel bilinglendirme egitimlerini
siklastirmak ve giincel tutmak.

Atik liretimimizi azaltmak igin
surdiirtilebilir proje calismalarini
hayata gecirmek.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Tehlikeli Atiklar

Ortaya c¢ikan biitiin tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde belirlenen atik ayrisim sistemimize gore belirli siniflara ayrilarak atik

depolarinda lisansli firmalarimiza teslimi yapilmak (izere depolanmaktadir.

Atik alanlari icin atamasi yapilan ¢calisanimiz muhafaza esnasinda atiklarin ayrisimi ve mekan temizliginden sorumludur.

Sozlesmeli cevre danismanimiz tarafindan atik alanlarimiz rutin kontroller ile raporlanmaktadir.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Kimyasal Kullanimi

Cevre dostu temizlik uygulamalari, hem insan sagligi hem de gevre lzerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken hijyenik temizlige
ulasmayr amaglar.
Bu ¢evre acisindan giivenli olan temizlik diriinlerinin az ve uygun miktarlarda kullanilmasiyla gercgeklestirilebilir.

Kimyasal tiiketimini azaltmaya yénelik uygulamalarimiz;

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékiilme/sacilma durumlarina karsi alinacak énlemler hakkinda

calisanlarimiza egitimler verilmektedir.
Diizenlenen tatbikatlarla personel bilgilendiriimektedir.
Havuzlarimizda, hijyenik sartlari saglamak adina, minimum miktarda kimyasal gerektiren otomatik dozaj sistemleri kullaniimaktadir.

Cevre dostu temizlik uygulamalariyla ¢evreye olan negatif etkimizi minimize etmeyi ve kullanicilarin sagligini maksimum
diizeyde koruma saglar.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Kimyasal Kullanimi

2023 yilinda toplam kimyasal tiiketiminin artmasina ragmen kisi basi kimyasal tiiketimi %10
oraninda azalmistir.

dostu uygulamalari ve cevre dostu temizlik driinlerinin kullanimini artirmak yer almaktadir.

. Hedeflerimiz arasinda personel bilinglendirme ¢alismalarina devam etmek, temizlik cevre

2023

kimyasal Tiketimi




Dogal Kaynak Yonetimi
Su ve Atik Su

Kullanim sonucu ortaya ¢ikan atik sular ASAT hattina baglidir. Béylece aritilarak dogaya yeniden geri donmektedir.

Su tiiketim verileri glinliik olarak kontrol edilip tesisimiz YGG Raporlarina islenmektedir.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinglendirme c¢alismalarinin  sirdiiriilmesi, misafirlerin tasarruf
calismalarina tesvik edilmesi ve ihtiya¢ duyulan noktalarda altyapi calismalariyla su kacaklarinin 6nlenmesi
yer almaktadir.




Dogal Kaynaklar Su Tiiketimi

Su tasarrufuna yoénelik uygulamalarimiz;

Diistik debili musluklar ve dus basliklari, su tasarrufu saglayan sifon ve pisuar
kullaniimaktadir.

SU TUKETiIMi
Diistik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltiimistir.

Perlatérlii musluklar ve dus basliklari kullanilmaktadir.
Su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi adina diizenli personel egitimleri diizenlenmektedir.
Havlu ve ¢arsaflar misafir talebi oomamasi durumunda giin asiri degistirilmektedir.
Hedeflerimiz arasinda su tasarrufuna yonelik farkindaligi arttirmak igin personel bilinglendirme ¢alismalarina devam etmek, su

kacaginin olasi oldugu noktalarda altyapi iyilestirmeleri yapmak, dus ve musluk perlatérlerini yenilemek, sprink ve damlama sulama
sistemlerinin uygulanmasi yer almaktadir.




Enerji Yonetimi
Elektrik Tiiketimi

Caretta Relax Hotel olarak, enerji yonetiminin stirdiiriilebilir bir gelecegin yapi tasi oldugunun
bilincindeyiz.

Enerji tiiketimini minimize etmek ve tasarruf seviyelerini artirmak amaciyla enerji kullanimimizi
dikkatle takip ediyor, analiz ediyor ve gereken diizeltmeleri

. yaparak sarfiyat oranini azaltmaya ¢alisiyoruz.

Tesisimizde enerji kullanimi degerleri giinliik olarak izlenir ve potansiyel tasarruf alanlari tespit
edilmektedir.

Diistik enerji tiiketen ekipmanlar ve sistemler kullaniilmaktadir. Otomasyon sistemleri araciligiyla
enerji veremliligi saglanmaktadir. Calisanlara enerji tasarrufu ile ilgili diizenli egitimler

2023

Elektrik Tuketimi

verilmektedir.

Tim odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir.
Yeni alimlarda enerji tasarruflu A+ ekiomanlar (mini bar, TV, vb.) tercih edilmektedir.
Odalarimizda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak igin tasarruflu aydinlatmalar ya da LED ampuller kullaniimaktadir.

Hedeflerimiz arasinda tasarruf ve gevre egitimlerine devam edilmesi, sayag sayisini arttirilmasi ve eneriji tiiketim oraninin
disdirtilmesi icin projeler gelistirilmesi, elektrikli arag¢ sarj istasyonu sayisinin arttirilmasi, tesis genelinde endtistriyel
panolarda inventér sistemine gegis yapilmasina devam edilmesi yer almaktadir.




Satin Almada Siirdiiriilebilirlik

Siurdirdlebilir bir diinya icin tedarik zinciri yonetimi kritik 6neme sahiptir.

Sorumlu tedarik zinciri yc'i’ggtimf_lggm gg_\(rese/ hem de sosyal ve ekonomik boyutlariyla stirdiirtilebilirlige katki saglar.

atiarikinden son tliketiciye ulastirilmasina kadar yer alan tiim etkinliklerin

2023 yili bélgesel tedarikgi oranimiz BSlgesel kalkinmaya destek vermek
%90'dir. adina yerel Urilinler tercih edilmektedir.




alisma Hayati

Caretta relax Hotel olarak;

** Calisanlarimiza dogum giinii partileri gerceklestiriimektedir.

% 2023 yili itibariyle personel anketleri yapilarak iyilestirmeler hedeflenmistir.

** Isyeri hekimi ve anlasmali hastanelerde indirim imkanlari sunulmaktadir.

¢ Personellerimize birbirinden gelisimlerini destekleyecek editimler sunulmaktadir.




Bélgesel Personel Istihdami

ALANYA

20% l

= LOJMAN = ALANYA

LOJMAN
80%

2023 yili itibariyle otelin bulundugu ilge ve yakinlarinda yasayan ¢alisan sayisinin
arttirilmasi yoéniinde stratejive politikalar benimsenmistir.




Sosyal Calismalari

0 g'O"

2023 yilinda sosyal toplum kuruluslari ve béolge kuruluslariyla ortak projeler gelistirilip yerel toplumun
faydalarini maksimum seviyeye ulastirmak icin destek saglanacaktir.




Cevre Calismalari
Biyocesitliligin Korunmasi

2023 yili itibariyle;

Deniz kaplumbadalari bilgilendirme egitimleri verilmesi planlanmis olup ¢alisanlarimizin ve yéneticilerimizin ¢evre bilinci
kazanmasi, tesis ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarinin hatirlatiimasi saglanacaktir.

Cevre temizligi konusunda ¢alisanlarimizin ve yéneticilerimizin bilinglendirilmesi amaciyla gevre etkinliklerine katilim
saglanacaktir.

Yil boyunca belirli periyotlarda diizenlenmesi planlanan ¢evre egitimleriyle genel farkindalik ve bilinglendirme kazanimi
saglanacaktir.




Cevre Calismalari

Biyocgesitliligin Korunmasi

Caretta Relax Hotel olarak, tesis igerisinde dogal yasam déngdisiinde var olan agaglar hicbir sebeple kesilmemekte;
bitkiler tahrip edilmemektedir. Bu sayede dogal yasami koruyoruz ve bu konuda ¢esitli projeler icin ¢alismalar yapmayi
hedefliyoruz.




Kiiltiirel Calismalar

Caretta Relax Hotel olarak Antalya ve cevresi, Alanya-Manavgat ve Side bélgesini; bu bélgede bulunan kiiltiirel mirasa, antik eserlere ve
dogal glizelliklere saygi gosterir, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizi konu ile bilgilendirerek sosyal ve kiiltiirel degerlere katkida bulunmaya
calisiriz.

Bunun igin;

J
0.0

Yerel toplum ve topluluk érgliitleri ile isbirligi icerisinde bu degerlerin korunmasi icin faaliyetlerde bulunmayi hedefliyoruz.
Kdltir ve geleneklerimizin tanitiimasi adina ¢alismalar yiiritilmektedir.

3

%

Sirdiirtiilebilirlik egitimlerinde personele kiiltiirel miras ve yore degerleri hakkinda bilgi verilmektedir.
Ktlttirel mirasin ve tarihi eserlerin korunmasina maddi ve ayni destek verilmektedir.
Yore halkinin hassasiyetleri dikkate alinmaktadir ve gelen misafirlere yonlendirmelerde bulunulmaktadir.

Misafirlerimize turistik amacli gezilerde yére halkinin gelenek ve géreneklerini, dini degerler hakkinda bilgive
ybnlendirmelerde bulunulmaktadir.

K/ J J J
000 0.0 0.0 0.0




Kiiltiirel Calismalar

Kltirel calismalar kapsaminda, misafirlerimize Tiirk Kiiltiir ve Gelenekleri’ni tanitmak ve sunmak amaciyla cesitli hizmetler
sunuyoruz:

Restoranlarimizda Tiirk yemekleri ve tathlari sunuyoruz.
Tiirk geceleri organize ediyoruz.
Gozleme evinde geleneksel gbézleme sunumu yapiyoruz.

Tesisimizde bulunan isletmecilerin geleneksel (iriin satislarini tesvik ediyoruz.
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